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日立将兼顾社会与经济的双重价值，
为实现可持续发展社会不断贡献力量

东日本大地震与人们价值观的变化

COMM I TMENT  经营者寄语

首先，我谨代表日立集团向在东日本大地震中的受灾

者致以诚挚的慰问，并向因地震在产品供应等方面受到影

响的各位客户表示深深的歉意。日立集团的多个生产点受

到了地震的影响，但在各位的支持下，全公司同心协力，

积极组织恢复生产，目前，几乎所有的事业所都已恢复运

营。

大约一百年前，日立在茨城县日立市创立以来，一直

与当地市民共同成长、进步。这次，日立参与了发生大地

震的东日本灾后重建工作，以及随后的新城市建设工作，

这既是日立对社会的回报，也是我们义不容辞的责任。同

时，针对福岛第一核电站事故救援工作，日立汇集了所有

的技术力量、全力以赴，克服困难。

因本次大地震受灾的日本事业所虽然只是在短时间内

停产，但其对世界的价值链产生了巨大的影响。因此，日

本制造业的BCP(事业继续计划)也再次遭到质疑。日立作

为参与社会基础设施建设的企业，不但要加强本公司的

BCP、还要加强包括价值链在内的风险意识、以及应对危

机管理的整体能力。

除了我们曾经认为万无一失的电力、通信、上下水管

道等基础设施突然失效的问题以外，大规模电力供应不足

等众多风险问题也日益凸显。我认为，经历了本次大地震

之后，人们对社会基础设施建设的优先顺序发生了变化。

因此，只有建立安全、安心、有活力的地方社会，构建防

灾能力较强的社会、产业、生活基础设施，贯彻节省资源

和节约能源的方针，不断努力实现社会的可持续发展，才

是日立的使命。我们将通过致力于社会创新事业，来完成

这一使命。

面向进一步的发展

在2012中期经营计划的第一年，公司虽然受到了大地

震的巨大影响，但也取得了一定的成绩。通过导入股份公

司制度、进行公司内部改革，使各部门的利润稳步上升，

取得了一定的成果。

此外，在全球化经济的浪潮中，日立集团将以社会创

新事业为轴心，制定并执行积极的企业发展战略，为实现

可持续发展社会发挥领军作用。因此，日立将经济发展显

著的亚洲带状地区、南美以及中东欧等11个地区定为重点

地区，集中进行投资。同时，公司的所有经营体制也从以

往的“以日本为中心”，向着“日本作为世界市场的一部

分”而转变，即奉行超越国界的经营体制，并强化对各地

区的司令塔功能。在人才方面，日立在全球范围内招贤纳

士，实行“量才录用、人尽其才”的人才配置措施。
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CSR是全球经营的基础

我认为，CSR是全球经营的基础，也是经营本身。当

今世界充斥着气候变化、生态系统被破坏等环境问题、以

及资源枯竭、人权等各种问题。在日立企业理念的指引

下，我们要想解决这些全球社会共同面临的基本课题，就

必须与各位合作伙伴一道，共同创造能在未来十年、二十

年里发挥作用的价值。我们既要创造社会价值，同时又要

创造经济价值，把企业CSR作为经营本身来执行，为可持

续社会的实现贡献力量。成为全世界最值得信赖的企业，

是我们最大的目标。

2011年7月
 

株式会社   日立制作所
执行役社长
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日立将为实现中国社会的
可持续发展不断努力

COMM I TMENT  经营者寄语

2010年日立集团迎来了创业100周年纪念，2011年是

日立向下一个百年迈进的起始之年。从企业创立至今，日

立集团始终以“通过优秀的自主技术及产品开发贡献于社

会”作为企业理念，在广大利益相关人的大力支持下，为

解决各种社会课题作出了贡献。要实现企业的可持续发

展，社会责任（CSR）已经成为不可忽视的关键词。企业

社会责任问题是当今全球社会经济发展中的一个重要问

题，任何企业，不仅是一个盈利组织，更重要的是企业要

对人与自然，对社会与环境负责任。

在下一个百年里，日立将一如既往地秉承“和”、

“诚”、“开拓者精神”这一创业精神，积极参与企业的

社会责任活动实践，与股东、合作伙伴、消费者等各利益

相关人建立更加良好的信任关系。

“全球”、“融合”、“环境”是日立集团企业经营

的三大关键词，同时，日立集团将通过“社会创新事

业”，即以IT技术为基础的高度先进化的社会基础设施事

业，为创造更加富裕，更加和谐的社会做出贡献。

1979年，日立在中国成立了第一家日企事务所，随着

日立牌电视机在中国的畅销，“日立”的名字也因此为广

大消费者所熟知。在其后的数十年间，日立除家电产品

外，更将信息通信、电力、交通、楼宇设备、建筑机械、

产业设备等众多领域的先进技术和产品带到了中国，几乎

涉及生产生活的所有方面。在社会各界的帮助与支持下，

日立在中国已经成长为拥有150余家公司、近6万名员工的

综合性企业集团。2010年度中国市场销售额达到980亿元

人民币，占日立集团全球总销售额的13%，中国也成为日

立最大的海外市场。

作为扎根中国的企业，日立积极与中国的大学、研究

机构和合作伙伴等各界多方合作，开发、生产并不断提供

能够满中国需求的技术、产品、服务和解决方案。特别是在

中国政府“十二五”规划中高度重视的节能环保事业领

域，日立与多方机构展开合作。2010年10月在中国国家发

展和改革委员会的支持下，日立与大连市在资源循环及低

碳经济领域达成合作共识；2011年1月9日，由中国国务院

发展研究中心主办的“中日绿色经济·资源循环政策研讨

会”在京举行，日立公司作为日方的支持企业，为会议的

举办提供了积极的协助；2011年6月1日日立集团出展

“2011年中日绿色博览会”，通过“能源”、“交通”、“IT

（信息通信）”、“水处理”和“产业”五大领域的产品和

技术，向观众介绍如何运用先进的信息通信系统技术整合

各种社会基础设施，在有效降低环境负荷的基础上实现安

全、安心、富足的城市生活，进而构筑起智能化的新一代城

市。此外，2010年5月，日立在“中国新加坡天津生态城”项
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目上达成协议后，于2011年1月，又同有关方就合作建设

新一代城市“中新广州知识城”达成共识，积极地参与到

该项目建设中来。

作为企业公民，日立集团还将在关爱员工，遵纪守

法，社会贡献活动等方面积极地履行社会责任。努力实现

“The Most Trusted Partner in China”的目标！

 

株式会社   日立制作所
 执行役常务  中国总代表




